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हर भारतीय का बैंक
काआजादी 

अमृत महोत्सव

ववमभनन भौगफोमलक क्षेत्ों िें जसथि संपकथि  कें द् 
24*7*365/366 संचामलि हफोिे हैं, िफो बैंक के 
ग्ाहकों कफो दहदंी, अंगे्िी औि दस प्रिुख क्षेत्ीय 
भाराओं िें सेवाएं प्रदान कििे हैं।

ग्ाहकों की मशकायिों का सिाधान किने की 
गुणवत्ता िें सुधाि किने के मलए, आपके बैंक ने 
सभी सफकथि लों िें सफकथि ल मशकायि सिाधान कें द् 
(सीसीआिसी) सथावपि फकए हैं। आपके बैंक ने 
बेहिि ग्ाहक अनुभव सुतनज्चि किने के मलए 
बैंक के तनयमिि संपकथि  कें द्ों के दायिे से इिि 
फकसी भी िािले से तनपटने के मलए अपने 
किथिचारियों दवािा संचामलि सकथि ल करॉल सेंटि 
भी सथावपि फकए हैं। ग्ाहकों की मशकायिों का 
उरचि औि सिय पि सिाधान आपके बैंक 
का उचच ्फोकस क्षेत् है। मशकायि के प्रिुख 
क्षेत्ों का िूल कािण वव्लेवरि फकए िा िहे 
हैं जिनके तनषकरषों के आधाि पि उतपादों औि 
प्रफक्याओं िें सुधाि फकया िा िहा है। हिने 
ग्ाहक संिुजषट सवकेक्षण औि ििाकिाथि संिुजषट 
सवकेक्षण भी फकया है औि तनषकरषों के आधाि 
पि ग्ाहक अनुभव बेहिि किने की ददशा िें 
काि फकया िा िहा है। ग्ाहकों से िुडने के 
मलए 523 कें द्ों पि देशवयापी ई-टाउन हरॉल 
बै्ठकें  आयफोजिि की गईं हैं औि उतपादों एवं 
प्रफक्याओं पि ग्ाहकों की प्रतिफक्या एकत् की 
गई हैं।

फं्टलाइन किथिचारियों के ज्ञान का सिि बढ़ाने 
औि ग्ाहक अनुभव बेहिि किने के मलए 
आपके बैंक ने वरथि के दौिान अपने किथिचारियों 
के मलए बडे पैिाने पि ज्ञान व्रदरध कायथिक्ि 
"प्रफोिेकट उतकरथि" आिंभ फकया है। ग्ाहक सेवा 
के सिि के आधाि पि शाखाओं कफो वगतीक्र ि 
किने के मलए "ग्ाहक सेवा इंडेकस" भी आिंभ 
फकया गया है, िफो शाखाओं के मलए एक पे्रिक 
के रूप िें कायथि कििा है।

आपका बैंक वव्लेवरकी औि क्र त्त्ि बुदरधित्ता 
का उपयफोग किने के मलए CRM टूल का लाभ 
उ्ठाने की प्रफक्या िें है। एसबीआई का िानना 
है फक ये डडजिटल टू्लस औि टेकनफोलरॉिी आने 
वाले ददनों िें ग्ाहक अनुभव कफो पूिी ििह 
से बदल सकिी हैं। ग्ाहकों की सुववधा के 
मलए आसानी से याद िखे िाने वाले 8 अंकों 
के संपकथि  कें द् टफोल-फ्ी नंबि (18001234 
औि 18002100) िािी फकए गए हैं। हिने 
ग्ाहक अनुभव िें सुधाि के मलए तनबाथिध, सहि 
नेववगेशन के मलए एक सिलीक्र ि आईवीआि 
िेनू (5 * 5) भी आिंभ फकया है। आपके बैंक 
ने संपकथि  कें द् (कुल 11 सेवाओं) से छह औि 
पंिीक्र ि िफोबाइल नंबि आधारिि सेवाएं (दफो 
दिूसंचाि सफकथि लों िें पायलट आधाि पि) आिंभ 
की हैं, जिनहोंने इन कद्ठन सिय िें ग्ाहकों 
की िदद की है।

आपका बैंक पीएसबी डफोिसटेप बैंफकंग सेवाओ ं
के िाधयि से ग्ाहकों कफो सुववधािनक बैंफकंग 

सेवाएं प्रदान कि िहा है। वे डीएसबी सेवाओ ं
के िाधयि से कई डफोिसटेप सेवाओं िैसे खािा 
ववविण, नकद तनकासी सुववधा, औि िीवन 
प्रिाण पत् ििा किना आदद का लाभ उ्ठा 
सकिे हैं।

छ. ववत्ती्य सिावेशि औि सिकािी 
्योजिाएं (एफआई एंड जतीएस)

कफोववड-19 अवरध के दौिान िब बैंक शाखाओ ं
िें आवािाही प्रतिबंरधि थी, फकयफोसक बैंफकंग 
चैनल ने सिकािी सजबसडी के ववििण िें बहुि 
िहतवपूणथि भूमिका तनभाई है। पीएि फकसान 
समिान तनरध की 9वीं औि 10वीं फकसि के 
िहि, एसबीआई ने क्िश: 09/08/2021 िथा 
01/01/2022 कफो एक ही ददन िें डेजसटनेशन 
बैंक के रूप िें क्िशः 2.45 किफोड औि 2.50 
किफोड लेनदेन संसारधि फकए हैं।

ग्ाहकों की सुववधा औि संिुजषट के मलए ववत्त 
वरथि 2021-2022 के दौिान तनमनमलखखि 
सुववधाएं उपलबध किाई गई हैं:

• सीएसपी आउटलेट पि चेक बुक औि चेक 
सटरॉप अनुिफोध: सीएसपी आउटलेट पि नई 
चेक बुक िािी किने औि चेक िफोकने का 
अनुिफोध देने की सुववधा प्रदान की गई है।

• सीएसपी आउटलेट पि एटीएि काडथि बलरॉक 
सुववधा: सीएसपी आउटलेट पि एटीएि काडथि 
बलरॉफकंग की सुववधा कफो सक्षि फकया गया 
है, जिससे ग्ाहकों कफो एटीएि काडथि बलरॉक 
किने का एक औि पलेट्रॉिथि मिल गया है।

भािि सिकाि की सािाजिक सुिक्षा यफोिनाओ ं
संबंधी पहल: भािि सिकाि की सािाजिक 
सुिक्षा यफोिनाओं के िहि कविेि बढ़ाने के 
मलए तनमनमलखखि पहल शुरू की गई है:

• सीएसपी आउटलेटस पि ग्ाहकों औि 
नािांफकि वयजकियों संबंधी अतिरिकि 
िानकािी प्रापि किने के मलए संशफोरधि 
नािांकन प्रपत्।

• फकयफोसक चैनल िें एक फलफोटि सक्ीन िैयाि 
की गई है िफो PMJJBY औि PMSBY 
कवि से वंरचि ग्ाहकों कफो कवि प्रापि किने 
के मलए सूरचि कििी है जिससे कविेि िें 
व्रदरध हफो सके।

• पीएििेिेबीवाई/पीएिएसबीवाई/एपीवाई िें 
नािांफकि हफोने के मलए कवि न फकए गए 
डीबीटी/डीबीटीएल लाभारथथियों कफो एसएिएस 
से सूचना।

सीएसपी आउटलेटस पि लेनदेन कििे सिय 
दहदंी, अंगे्िी, िमिल औि िेलुगु के अलावा 
कननड, उडडया, गुििािी, ििा्ठछी, बांगला औि 
िलयालि िें वरॉयस प्ररॉमपट उपलबध किाया 
गया है। इसिें वह अपने खािों िें फकए िा 

िहे लेन-देन का ववविण सुन सकिे हैं जिससे 
अनपढ़/कि साक्षि ग्ाहकों का िफोखखि कि 
किने िें िदद मिलिी है।

ज. व्यापाि ववत् (रीएफ)
आपका बैंक हिािे ग्ाहकों की e2e वयापाि ववत्त 
आव्यकिाओं कफो पूिा कििा है - अंिदकेशीय 
औि क्रॉस बरॉडथिि दफोनों।

एशगजि बबल एंरिप्राइज (ईई): ईई कें द्ीक्र ि 
प्रौदयफोरगकी िंच है िफो वयापाि ववत्त लेनदेन कफो 
सुववधािनक बनािा है, जिसिें औसि दैतनक 
लेनदेन 15,000 - 16,000 िक हफोिा है।

ईडीपीएिएस आईडीपीएिएस ववत्त वरथि 2022 
के अंि िक ईडीपीएिएस / आईडीपीएिएस 
सिाधान प्रतिशि क्िशः 96.88 औि 95.41 
है, िफो अब िक का सबसे अचछा है।

ग्ािक उद्यि (CE/ e-Trade): एसबीआई 
ई-रेिड, जिसे ग्ाहक उदयि (CE) के रूप िें 
भी िाना िािा है, एक अदवविीय डडजिटल 
पलेटफरॉिथि है। यह वन-सटरॉप, कें द्ीक्र ि 
एजपलकेशन है, िफो करॉपपोिेट ग्ाहकों की घिेलू 
वयापाि ववत्त औि अंिििाषरिीय वयापाि ववत्त 
संबंधी िरूििों कफो पूिा किने के मलए एजकिि 
त्बल एंटिप्राइि औि कफोि बैंफकंग मससटि के 
साथ एकीक्र ि है।

कें द्ीकृत श्वफर इंरिफेस गेरवे (CSIG): 
कें द्ीक्र ि जसवफट इंटि्ेस गेटवे जसवफट नेटवकथि  
पि सीिा पाि लेनदेन के मलए एक कें द्ीक्र ि 
िैसेजिंग मससटि है। यह एक एकीक्र ि वेब-
सक्षि िैसेजिंग सरॉफटवेयि है िफो कें द्ीय रूप से 
चलिा है। इसे इंटिफेस चैनलों औि शाखाओ ं
दवािा एकसेस फकया िािा है, िफो ववत्तीय औि 
गैि-ववत्तीय संदेशों के इलेकरिरॉतनक आदान-प्रदान 
की सुववधा प्रदान कििा है।

कफिट्ा रीएफएस (टे्ड फाइिेंस सॉल्यूशि) 
परि्योजिा: वयापाि ववत्त प्रफक्याओं के 
डडजिटलीकिण औि िीडडिाइतनगं के दहससे के 
रूप िें आपका बैंक कफोलकािा औि हैदिाबाद 
िें जसथ दफो िीटीए्सी (गलफोबल रेिड ्ाइनेंस 
सेंटि) िें रेिड ्ाइनेंस की प्रफोसेमसगं कफो कें द्ीक्र ि 
कि िहा है। परियफोिना का पायलट लरॉनच 
नवंबि 2021 िें अंिदकेशीय एलसी िरॉडयूल के 
साथ फकया गया है औि ववत्त वरथि 2022-23 
िक इसके पूिा हफोने की उमिीद है।

श्वफर लेि-देि (TRUST) के मलए ततीि-
तिफा सिाधाि सुववधा: यह एजपलकेशन उरचि 
तनयंत्ण फे्िवकथि  वाले िावक जसवफट संदेश 
एग्ीगेटि औि सिाधान प्रणाली के रूप िें कायथि 
कििा है। यह सुतनज्चि किने के मलए िांच 
कििा है फक भेिे गए सभी िावक SWIFT 
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संदेशों के मलए अंितनथिदहि लेखांकन खािा 
बदहयों िें िौिूद हैं। यह दैतनक सविंत् सिविती 
ऑडडट की सुववधा भी प्रदान कििा है िाफक 
िांच की िा सके फक सफोसथि एजपलकेशनों से 
उतपनन SWIFT संदेशों का सभी ववत्तीय औि 
गैि-ववत्तीय संदेशों के साथ 100% सिाधान 
फकया गया है।

3. जोखखि प्रबंधि 
क. जोखखि प्रबंधि पततीद््य
आपके बैंक िें िफोखखि प्रबंधन िें िफोखखि 
पहचान, िफोखखि िू्लयांकन, िफोखखि िापन 
एवं िफोखखि शिन शामिल हैं िथा इसका 
िुखय उददे्य लाभप्रदिा एवं पूंिी पि इसके 
नकािातिक प्रभाव कफो कि किना है। 

आपका बैंक ववमभनन प्रकाि के िफोखखिों का 
सािना कििा है, िफो फकसी भी बैंफकंग वयवसाय 
का अिंतनथिदहि दहससा है। उनिें प्रिुख िफोखखि 
हैं - ऋण िफोखखि, बािाि िफोखखि, नकदी 
िफोखखि एवं परिचालनगि िफोखखि, जिसिें 
आईटी िफोखखि भी शामिल है। 

किथिवयों के प्रथककिण एवं िफोखखि िापन, 
तनगिानी िथा तनयंत्ण कायषों की सविंत्िा 
सुतनज्चि किने के संदभथि िें अिंििाषरिीय 
सिि के शेष्ठ मसदधांिों के अनुरूप एक सविंत् 
िफोखखि प्रशासन संिचना लागू की गई। आपके 
बैंक िथा एसबीआई सिूह िें ववमभनन िफोखखिों 
की तनगिानी औि सिीक्षा कायथिपालक सििीय 
समितियों िथा बफोडथि की िफोखखि प्रबंधन समिति 
(आिएिसीबी) के िाधयि से की िािी है एवं 
इन समितियों की बै्ठकें  तनयमिि रूप से हफोिी 
हैं। परिचालन इकाई िथा वयवसाय इकाई सिि 
पि िफोखखि प्रबंधन समितियां भी सफक्य हैं।

1. ऋण जोखखि कि कििे के उपा्य : 
आपके बैंक ने ऋण िफोखखिों की पहचान किने, 
िापन किने, तनगिानी किने औि तनयंत्त्ि किने 
के मलए ििबूि ऋण िू्लयांकन िथा िफोखखि 
प्रबंधन संिचना लागू की है। एक सिवपथिि टीि 
दवािा दृजषटकफोण िथा के्डडट िेदटगं िापदंड िय 
किने हेिु पहचाने गए 38 उदयफोगों एवं क्षेत्ों 
(खुदिा औि क्र वर कफो छफोडकि) िफो आपके बैंक 
के कुल अरग्िों िें 73% का यफोगदान देि ेहैं, 
िें ववकास की संभावना का तनधाथििण किने 
के मलए उदयफोग क्षेत् िें िाहौल का वव्लेरण 
िथा अनुसंधान फकया िािा है। इन उदयफोगों के 
संबंध िें सिकािी नीतियों अथवा ववतनयािक 
ददशातनदकेशों िें परिविथिन, त्बिली की किी 
अथवा आपूतिथि श्रंखला से संबंरधि सिसया आदद 
घटनाओं की लगािाि तनगिानी की िािी है औि 
उन पि पडने वाले प्रभावों पि ववशरे अधययन 
फकए िाि े हैं, जिनहें वयावसातयक सिूहों के 
साथ साझा फकया िािा है, िाफक वे िागरूक 
ऋण तनणथिय लेने िें सक्षि हफो सकें । बढ़ि ेहुए 
िलवायु परिविथिन के िफोखखि कफो धयान िें 
िखि ेहुए आपके बैंक की उधाि देने की िणनीति 
कफो अ्लप-काबथिन क्षेत्ों के अनुरूप बनाने के मलए 
त्बिली, हाइड्फोकाबथिन, लफोहा एवं इसपाि, तनिाथिण, 
ऑटफोिफोबाइल एवं कफोयला उदयफोग िसेै गहन 
उतसिथिन वाले उदयफोग पि प्रभाव का वव्लेरण 

फकया िािा है। इसके अलावा, ववमभनन सििों 
के परिचालन किथिचारियों की सुववधा के मलए 
ज्ञान साझा किने के सत् आयफोजिि फकए िाि े
हैं। इसके अतिरिकि, शीरथि के 15 उदयफोगों 
कफो शामिल किि े हुए वयावसाय इकाइयों कफो 
िामसक एवं त्िैामसक डशैबफोडथि प्रदान फकए िाि े
हैं, जिनिें इन िहतवपूणथि उदयफोगों एव ंक्षेत्ों िें 
हफो िहे ववकास का ववविण ददया िािा है, िाफक 
उनहें नवीनिि घटनाओ ंपि अदयिन िानकािी 
मिल सके। 

आपके बैंक िें एक उदयफोग संकें द्ण सीिा से 
संबंरधि ढांचा उपलबध है, िफो संकें द्ण िफोखखि 
के खखला् काि कििा है, जिसकी तििाही 
आधाि पि तनगिानी की िािी है। इस फे्िवकथि  
कफो तनषपादन संबदध प्रफोतसाहन (पीएलआई) 
यफोिनाओं औि पयाथिविण, सािाजिक िथा 
अमभशासन (ईएसिी) िफोखखिों सदहि 
नकािातिक ववकास िसैी सिकािी पहलों से 
उतपनन वयावसातयक अवसिों कफो प्रापि किने के 
मलए अरधक ििबूि बनाया गया है। 

उधािकिाथि-वाि ऋण िफोखखि का िू्लयांकन किने 
के मलए आपका बैंक ववमभनन आिंरिक ऋण 
िफोखखि िू्लयांकन िरॉडल िथा सकफोि काडथि का 
प्रयफोग कििा है। उधािकिाथिओ ंकी आिंरिक ऋण 
िेदटगं के मलए िरॉडल बैंक िें ही ववकमसि फकए 
गए हैं। वयापक िानयिा िथा बाहिी िानयिा/
सिीक्षा सदहि वयापक िानयिा एवं बकै-टेजसटंग 
संिचना के चक् के िाधयि से उनकी सिीक्षा 
की िािी है। ईएसिी िफोखखि कफो धयान िें 
िखि े हुए, बैंक ने एक पयाथिविण, सािाजिक 
औि अमभशासन (ईएसिी) िेदटगं िरॉडल कफो 
अपनाया है, िफो ववमभनन उददे्यों के ईएसिी 
िानदंडों पि बड ेउधािकिाथिओं कफो शेणी पादन 
कििा है।

आप के बैंक िें ‘आिंरिक िेदटगं की गतिशील 
सिीक्षा’ संिचना भी लागू है, िफो दबाव की पूवथि 
पहचान किने िथा उरचि शिन िंत् सफक्य 
किने की सुववधा देिी है।

आपके बैंक िें पूंिी पि िफोखखि सिायफोजिि 
प्रतिलाभ (आिएआिओसी) संिचना उपलबध है 
िथा ग्ाहक सिि पि आिएआिओसी की गणना 
का डडजिटलीकिण कि ददया गया है। 

इसके अलावा, खुदिा उधािकिाथि के तनषपादन 
की तनगिानी किने िथा सकफोरिगं के मलए 
वयवहािगि िरॉडल ववकमसि कि के्डडट रिसक 
डाटा िाटथि पि हफोसट फकए गए हैं। 

आपका बैंक प्रतयेक छिाही िें अपने के्डडट 
पफोटथि्फोमलयफो की दबावग्सििा का पिीक्षण 
कििा है। आिबीआई के ददशातनदेशों, उदयफोग 
की सवथिशेष्ठ प्रथाओ ं िथा िकै्फो इकफोनफोमिक 
वेरिएबल के अनुरूप दबावग्सििा परिदृ्यों का 
तनयमिि रूप से अदयिन फकया िािा है। 

आिबीआई ने आपके बैंक कफो ऋण िफोखखि 
के मलए प्रगि दृजषटकफोण के अिंगथिि ्ाउंडशेन 
इंटिनल िेदटगं बेसड (एफआईआिबी) के मलए 
पैिेलल िन प्रफक्या िें प्रतिभारगिा किने की 
अनुिति दी है। एफआईआिबी के मलए पिेैलल 

िन के अिंगथिि आकंड ेआिबीआई कफो प्रसिुि 
फकए गए हैं। चूक की संभावना (पीडी), चूक पि 
हातन (एलिीडी) िथा चूक पि िफोखखि (ईएडी) 
की गणना के िरॉडल कफो आईआिबी पंूिी की 
गणना के मलए के्डडट रिसक डाटा िाटथि िें हफोसट 
फकया गया है।

बैंक, एकसपफोिि से िुड े िफोखखि की िुलना 
िें प्रतिलाभ की पयाथिपििा का आकलन किने 
के मलए आवरधक अिंिालों पि िहतवपूणथि 
पफोटथि्फोमलयफो का िफोखखि-प्रतिलाभ वव्लेरण 
कििा है। बैंक दवािा कािपफोिेट िफोखखि से 
उतपनन िफोखखि के उददे्यपूणथि औि तनिंिि 
िू्लयांकन के मलए उपाय शुरू फकए गए हैं। 
इस संबंध िें, बैंक ने प्रािंमभक चेिावनी संकेि 
दरिगसथि के साथ आंिरिक िेदटगं की गतिशील 
सिीक्षा कफो एकीक्र ि किने के मलए एक फे्िवकथि  
ियैाि फकया है िथा उकि फे्िवकथि  के मलए 
आईटी कायाथिनवयन कफो पूिा कि मलया है। इस 
सिय वासिववक-िीवन के परिदृ्यों के िहि 
इस फे्िवकथि  का प्रयफोग फकया िा िहा है औि 
ववत्त वरथि 2023 िें इसे पूणथि रूप से शुरू किने 
का बैंक का प्रसिाव है। 

2. बाजाि जोखखि कि कििे के उपा्य: 
आपके बैंक िें बािाि िफोखखि प्रबंधन के 
दवािा िफोखखिों, तनयंत्ण उपायों, तनगिानी 
औि रिपफोदटिंग प्रणामलयों की पहचान एवं िापन 
फकया िािा है। बािाि िफोखखि कफो बफोडथि दवािा 
अनुिफोददि एक सुपरिभावरि तनवेश नीति, 
वयापाि नीति एवं  बािाि िफोखखि प्रबंधन नीति 
िथा बािाि िफोखखि सीिा नीति के िाधयि 
से प्रबंरधि फकया िािा है, िफो तनवेश तनरधयों 
के प्रभावी औि वववेकपूणथि प्रबंधन के मलए 
वयापाि िफोखखि सीिाओ/ंदरिगसथि के िाधयि से 
ववमभनन रेिडडगं डसेक या ववमभनन प्रतिभूतियों 
िें िफोखखि कफो सीमिि कििी है। इन िफोखखि 
उपायों िें जसथति सीिाएं, अंिि सीिाएं  अवरध 
प्रतिबंध शामिल हैं िथा संवेदनशीलिा सीिाओ,ं 
यथा – पीवी01, संशफोरधि अवरध, िफोखखि पि 
िू्लय (वीएआि) सीिा, सटरॉप लरॉस दरिगि सिि, 
एनओओपी, ्रॉिेकस डलेाइट सीिा, एलएिएटी, 
यूएिएटी एवं ऑपशनस ग्ीकस की दैतनक आधाि 
पि तनगिानी की िािी है। 

िू्लय पि िफोखखि (वीएआि) बैंक के रेिडडगं 
पफोटथि्फोमलयों िें िफोखखि की तनगिानी के मलए 
उपयफोग िें आने वाला टूल है। आपके बैंक 
के एंटिप्राइि सििीय वीएआि की गणना िथा 
बकै टेजसटंग दैतनक आधाि पि हफोिी है। बािाि 
िफोखखि के मलए दबावग्सि वीएआि की गणना 
भी दैतनक आधाि पि हफोिी है। इसके पूिक के 
रूप िें, बफोडथि दवािा अनुिफोददि एक दबावग्सििा 
पिीक्षण नीति औि संिचना कफो लागू फकया 
गया है, िफो दबावग्सििा हातन कफो िापने औि 
सुधािातिक उपायों कफो शुरू किने के मलए 
ववमभनन बािाि िफोखखि परिदृ्यों का अनुकिण 
कििा है। 

आपके बैंक के बािाि िफोखखि पंूिीगि चािथि की 
गणना िानकीक्र ि िापन पदधति (एसएिएि) 
के प्रयफोग से ववतनयािक कािकों कफो लागू किि े
हुए की िािी है। 
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हर भारतीय का बैंक
काआजादी 

अमृत महोत्सव

आपका बैंक अपने घिेलू िथा ववदेशी पफोटथि्फोमलयों 
का िफोखखि-सिायफोजिि तनषपादन िू्लयांकन 
कििा है। तनणथिय लेने के मलए एक साधन के 
रूप िें बैंक गैि – एसएलआि बरॉणड के ऋण 
िेदटगं िाइगे्शन का वव्लेरण भी कििा है।

बैंक ने एलआईबीओआि से वकैज्लपक संदभथि 
दि (एआिआि) की ओि तनबाथिध अिंिण 
सुतनज्चि किने के मलए उपयुकि उपाय शुरू 
फकए हैं। भववषय िें इससे बैंक के मलए प्रतिपक्षी 
एकसपफोिि िामश एवं प्रतिपक्षी ऋण िफोखखि 
कि हफो सकिा है। 

प्रासंरगक सूचना प्रौदयफोरगकी परिविथिनों, 
आिआईसीएस िसेै िरॉडलों के िू्लयांकन के 
मलए उपकिण औि नए शुरू की गई वकैज्लपक 
संदभथि दिों (एआिआि) के मलए िू्लय तनधाथििण 
के मलए वक्ों कफो प्रणाली िें शामिल फकया 
गया है।

नए शुरू फकए गए दववपक्षीय नेदटगं ददशातनदकेशों 
कफो बैंक के प्रचालन ददशातनदकेशों िें शामिल 
फकया गया है। आगे बढ़ि ेहुए, यह काउंटिपाटटी 
एकसपफोिि िामश औि बैंक के मलए काउंटिपाटटी 
के्डडट िफोखखि के मलए पंूिी की आव्यकिा कफो 
कि कि सकिा है।

आपके बैंक िें एक िरॉडल िफोखखि प्रबंधन िंत् 
उपलबध है, िफो बैंक कफो िरॉडल िफोखखि का 
आकलन, िापन, तनगिानी किने औि शिन 
किने िें सक्षि बनािा है।

3. उद्यि जोखखि कि कििे के उपा्य : 
संपूणथि बैंक सिि पि िफोखखि प्रबंधन किने 
एवं उसे कायथिनीति के अनुरूप बनाने के मलए 
वयापक संिचना िैयाि किना उदयि िफोखखि 
प्रबंधन का उददे्य है। िफोखखि एवपटाइट 
फे्िवकथि , िफोखखि संसक्र ति िू्लयांकन फे्िवकथि , 
िहतवपूणथि िफोखखि िू्लयांकन िैयाि किने िैसे 
वैज्वक सवथिशेष्ठ प्रथाएँ इसिें शामिल हैं। 

िफोखखि की भूमिका कफो कायथिनीतिक कायथि 
के रूप िें परिवतिथिि किने के आपके बैंक 
के वविन के के िहि बफोडथि दवािा अनुिफोददि 
उदयि िफोखखि प्रबंधन (ईआिएि) नीति लागू 
की गई है।

िफोखखि एवपटाइट फे्िवकथि  के अंिगथिि तनगिानी 
िापदंडों के साथ प्रिुख िफोखखिों के मलए 
सीिाएं िय की िािी है। आपके बैंक िें 
ििबूि िफोखखि संसक्र ति कफो बढ़ावा देने के 
उददे्य से िफोखखि संसक्र ति िू्लयांकन फे्िवकथि  
कफो चिणबदध ििीके से परिचामलि फकया िा 
िहा है। भौतिक िफोखखि िू्लयांकन फे्िवकथि  
के अंिगथिि अनय के साथ-साथ ऋण िफोखखि, 
बािाि िफोखखि, परिचालन िफोखखि िथा 
ििलिा िफोखखि के मलए िफोखखि आधारिि 
िापदंडों का आवरधक वव्लेरण उदयि िथा 
सिूह िफोखखि प्रबंधन समिति (ईिीआिएिसी)/
कें द्ीय बफोडथि की कायथिकािी समिति (ईसीसीबी) 
कफो प्रसिुि फकया िािा है।

एकल िथा सािूदहक सिि पि सािानय िथा 
दबावग्सि परिजसथतियों िें पंूिी की पयाथिपििा 
के संबंध िें आपका बैंक वावरथिक आधाि पि 
वयापक आंिरिक पूंिी पयाथिपििा िू्लयांकन 
प्रफक्या (आईसीएएपी) का आयफोिन कििा है। 

आईसीएएपी िें सिभ 1 िफोखखिों यथा ऋण 
िफोखखि, बािाि िफोखखि िथा परिचालन 
िफोखखि के अलावा सिंभ 2 िफोखखि यथा 
ििलिा िफोखखि, बैंफकंग बही िें बयाि दि 
िफोखखि (आईआिआिबीबी), संकें द्ण िफोखखि 
िथा अनयों का िू्लयांकन फकया िािा है 
औि आव्यक हफोने पि पंूिी उपलबध किवाई 
िािी है। आईसीएएपी िें नए िथा उभििे हुए 
िफोखखिों की पहचान कि उन पि चचाथि की 
िािी है।

आपका बैंक अपने परिचालनों िें काबथिन 
पदरचहन कफो कि किने के मलए प्रतिबदध है। 
िदनुसाि, बैंक ने िलवायु परिविथिन िफोखखि 
प्रबंधन नीति ववकमसि की है, िफो कि काबथिन 
औि िलवायु के प्रति संवेदनशील भववषय की 
ददशा िें अपनी यात्ा का सिथथिन किने िें एक 
ददशा-सूचक के रूप िें काि किेगी। 

आपका बैंक िलवायु संबंधी िफोखखिों औि 
अवसिों की पहचान िथा प्रबंधन किके िलवायु 
परिविथिन की रचिंाओं का सिाधान किने के 
मलए प्रतिबदध है। िलवायु संबंधी िफोखखि 
(एवं अवसि) के ववचािों कफो ददन-प्रतिददन के 
परिचालन, उधाि देने के पफोटथि्फोमलयफो एवं सिग् 
तनणथिय प्रफक्या िें एकीक्र ि किना इस नीति 
का लक्य है। 
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बैंक िें सिग् एकीकृत जोखखि अमभशासि संिचिा : 

कें द्ी्य बोड्ट

डतीएिडती औि सतीआिओ

सतीजतीएि (आिएि-II)सतीजतीएि (आिएि)

जतीएि (ईजतीआिएिडती)

डतीजतीएि (ईजतीआिएिडती)

डतीजतीएि  
(बेसल औि एचआि)

डतीजतीएि (एिआिढिडती)

डतीजतीएि (पतीएि)

डतीजतीएि (ओआिएिए्सई)

डतीजतीएि (एफपतीएिडती-I)
डतीजतीएि  

(आईएसओ)

डतीजतीएि  
(एसओसती)

डतीजतीएि  
(सतीएस)

डतीजतीएि (एफपतीएिडती-II)

डतीजतीएि (एफपतीएिडती-III)

जतीएि (एफपतीएिडती)

डतीजतीएि (पतीआिएि)

जतीएि (उप 
सतीआईएसओ)जतीएि (सतीआिएिडती)

डतीजतीएि (आिएआिआि)

डतीजतीएि (उद्योग)

डतीजतीएि (उद्योग II)

सतीजतीएि (सतीआईएसओ)

एिडती (आि, सती 
औि एसएआिजती)

बोड्ट की जोखखि प्रबंधि 
समिनत (आिएिसतीबती)

बाजाि जोखखि प्रबंधि  
समिनत (एिआएिसती)

परिचालि जोखखि प्रबंधि  
समिनत (ओआिएिसती)

उद्यि औि सिूि जोखखि प्रबंधि 
समिनत (ईजतीआिएिसती)

ऋण जोखखि प्रबंधि  
समिनत (सतीआिएिसती)

जोखखि प्रबंधि समिनत

जतीएि (ओआिएिडती)

4. सिूि जोखखि शिि उपा्य :
सिूह इकाइयों िें िानकीक्र ि िफोखखि प्रबंधन 
प्रफक्याएं लागू किना सिूह िफोखखि प्रबंधन का 
लक्य है। सिूह िफोखखि प्रबंधन, सिूह ििलिा 
िथा आकजसिक तनधीयन यफोिना (सीए्पी), 
इंरिा ग्ुप लेनदेन िथा िफोखखिों से दिूी बनाए 
िखने संबंधी नीतियां उपलबध हैं। सिेफकि 
वववेकशील िफोखखिों िथा सिूह िफोखखि ितवों 
की तनयमिि रूप से तनगिानी की िािी है। 
गैि-बैंफकंग इकाइयों सदहि सभी सािूदहक 
इकाइयां, िहां एसबीआई के पास 20% 
या उससे अरधक की दहससेदािी एवं प्रबंधन 
तनयंत्ण हफो, आईसीएएपी अभयास का आयफोिन 
फकया िािा है। सिानिा सुतनज्चि किने के 
मलए सिूह आईसीएएपी नीति ववदयिान है।

5. बासेल का्या्टनव्यि :
बासेल III पूंिी ववतनयिनों पि आिबीआई 
ददशातनदकेशों कफो कायाथिजनवि फकया गया है। 
आपका बैंक विथििान आव्यकिाओं के अनुसाि 
पयाथिपि रूप से पूंिीक्र ि है, जिसिें पंूिी संिक्षण 
ब्ि (सीसीबी) के आव्यक सिि कफो बनाए 

िखना भी शामिल है। ववतनयािक दवािा आपके 
बैंक कफो डी-एसआईबी के रूप िें पहचाना गया 
है िथा िदनुसाि बैंक कफो 1 अप्रैल 2019 
से आिडब्लयूए के 0.60% का अतिरिकि 
करॉिन ईजकवटी दटयि 1 (सीईटी 1) िखने की 
आव्यकिा है।

ख. आंतरिक नि्ंयत्ण
आपके बैंक िें आंिरिक लेखा पिीक्षा (आईए) 
एक सविंत् गतिववरध है औि आपके बैंक के 
भीिि उसकी पयाथिपि प्रतिष्ठा औि प्रारधकाि है। 
उप प्रबंध तनदेशक की अधयक्षिा िें आंिरिक 
लेखा पिीक्षा ववभाग बफोडथि की लेखा पिीक्षा 
समिति के िागथिदशथिन औि पयथिवेक्षण के िहि 
काि कििा है। आपके बैंक का आंिरिक लेखा 
पिीक्षा कायथि तनयंत्णों की प्रभावशीलिा का 
िू्लयांकन किने, तनयंत्णों के अनुपालन का 
आकलन किने औि आंिरिक प्रफक्याओं एवं 
कायथिववरधयों के पालन हेिु िफोखखि प्रबंधन औि 
अनुपालन ववभागों के साथ तनकट सिनवय िें 
फकया िािा है। आंिरिक लेखा पिीक्षा कायथि 
िफोखखि आधारिि पयथिवेक्षण संबंधी ववतनयािक 

ददशातनदकेशों के अनुरूप आपके बैंक की 
परिचालन इकाइयों की एक वयापक िफोखखि-
आधारिि लेखा पिीक्षा कििा है।

आपके बैंक िें िेिी से हफो िहे डडजिटलीकिण के 
साथ िालिेल िखिे हुए, आिंरिक लेखा पिीक्षा 
कायथि ने प्रणाली संचामलि औि एनमलदटकस- 
आधारिि लेखापिीक्षा के िाधयि से बढ़ी हुई 
दक्षिा औि प्रभावशीलिा प्रदान किने के मलए 
िकनीकी का उपयफोग किना प्रािंभ फकया है। 

कुछ प्रिुख ववशरेताएं निमिािुसाि िैं – 
• सूक्ि सिि पि तनयंत्णों के अनुपालन का 

िू्लयांकन किने के मलए वेब आधारिि, 
ऑनलाइन िफोखखि कें दद्ि आिंरिक लेखा 
पिीक्षा (आिए्आईए)

• एनमलदटकस-आधारिि, ववशाल डाटा के 
दिूसथ िू्लयांकन के िाधयि से अनुपालन 
यफोगय तनयंत्णों का तनिंिि िू्लयांकन
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हर भारतीय का बैंक
काआजादी 

अमृत महोत्सव

• प्रणाली -चामलि, एंमलदटकस आधारिि 
लेनदेन की ऑ्-साइट तनगिानी

• अनुपालन की सिसाितयक िांच सुतनज्चि 
किने के मलए वयवसाय इकाइयों की सिविती 
लेखापिीक्षा

• ₹1 किफोड औि उससे अरधक के ऋणों 
की गुणवत्ता का आकलन किने के मलए 
संसवीक्र तियों की शीघ्र सिीक्षा

• शाखाओ ं दवािा सव-िू्लयांकन के मलए 
शाखाओ ं दवािा ऑनलाइन सव-लेखापिीक्षा 
औि तनयंत्कों दवािा पुनिीक्षण

आिए्आईए के अंिगथिि आंिरिक लेखापिीक्षा 
ववभाग ववमभनन लेखापिीक्षा अथाथिि ऋण 
लेखापिीक्षा, सूचना प्रणाली लेखापिीक्षा, साइबि 
सुिक्षा लेखापिीक्षा, ग्रह कायाथिलय लेखा पिीक्षा 
(ववदेशी कायाथिलयों की लेखापिीक्षा), संगािी 
लेखापिीक्षा, ्ेिा लेखापिीक्षा, आपके बैंक की 
आउटसफोसथि गतिववरधयों की लेखापिीक्षा, वयय 
लेखापिीक्षा औि अनुपालन लेखापिीक्षा कििा 
है।

अपनी सिग् िफोखखि िू्लयांकन प्रफक्याओ ं
की लेखापिीक्षा कफो ििबूि किने के मलए 
आपके बैंक ने 01.04.2019 कफो आंिरिक 
लेखा पिीक्षा ववभाग (आईएडी) िें एक नया 
ववभाग अथाथिि "करॉिपफोिेट कें द् लेखापिीक्षा 
(सीसीए) ववभाग" बनाया है। इसके अलावा, 
यह करॉिपफोिेट कें द् िें आिबीआई के तनदकेशों 
एवं ववतनयािक ददशातनदकेशों िथा ववमभनन 
वयवसाय इकाइयों एवं ववभागों से आने वाली 
अनय आव्यकिाओं के अनुपालन िें थीिैदटक 
ऑडडट, वैमलडेशन ऑडडट, सतयिा िांच िैसी 
ववमभनन लेखापिीक्षाएँ कििा है। सीसीए ववभाग 
आिबीआई – रिेंच- III-डीसीटी (आंकडा संग्ह 
रिेंच), िफोखखि िू्लयांकन रिपफोटथि (आिएआि) एवं 
िफोखखि शिन यफोिना (आिएिपी) दटपपखणयों 
के सतयापन िें भी लगा हुआ है।

शाखा लेखापिीषिा : आंिरिक लेखापिीक्षा 
ववभाग िफोखखि आधारिि पयथिवेक्षण से संबंरधि 
ववतनयािक ददशातनदकेशों के अनुरूप आपके बैंक 
की परिचालन इकाइयों की एक वयापक िफोखखि-
आधारिि लेखा पिीक्षा कििा है। घिेलू शाखाओ ं
कफो वयापाि प्रफोफाइल औि अरग्ि एकसपफोिि 
के आधाि पि िफोटे िौि पि चाि सिूहों (सिूह 
I ववशेर, सिूह I, सिूह II औि सिूह III) िें 
ववभाजिि फकया िािा है। आपके बैंक ने लेखा 
पिीक्षा के मलए शाखाओं की पहचान किने 
हेिु एक प्रणाली संचामलि प्रफक्या शुरू की है, 
जिसके िहि वव्लेरणातिक ए्लगफोरिदि का 
उपयफोग पयाथिपि रूप से मभनन वयवहाि सवरूप 
प्रदमशथिि किने वाली इकाइयों की पहचान किने 
के मलए फकया िािा है। यह आपके बैंक कफो 
इन बाहिी शाखाओं िें कािकों की पहचान 
किने के मलए प्राथमिकिा के साथ लेखापिीक्षा 

कि शुरू िें ही अंितनथिदहि सिसया की पहचान 
कि उरचि उपाय किने हेिु सक्षि बनािा है। 
ववत्त वरथि 2021-22 के दौिान, आंिरिक लेखा 
पिीक्षा ववभाग ने 31.03.2022 िक घिेलू 
शाखाओं औि कें द्ीय प्रसंसकिण कें द्ों (सीपीसी) 
की 10,614 इकाइयों का आिए्आईए पूिा 
कि मलया है। इसके अलावा, दरिगि आधारिि 
लेखापिीक्षा (टीबीए) के िहि चयतनि 3,260 
शाखाओं िें साक्य आधारिि अनुपालन पिीक्षण 
(ईबीसीटी) पूिा फकया गया। 

ऋण लेखापिीषिा : ऋण लेखापिीक्षा 'िफोखखि 
कें दद्ि आंिरिक लेखा पिीक्षा' प्रणाली का एक 
अमभनन अंग है। काउंटि पाटटी के वयवसायों 
िें तनदहि िफोखखिों की पहचान किना औि 
अंितनथिदहि िफोखखिों की तनगिानी के मलए 
तनयंत्ण प्रणाली की प्रभावशीलिा का आकलन 
किना इसका उददे्य है। यह उचच िू्लय वाले 
ऋण पफोटथि्फोमलयफो के मलए ऋण िफोखखि कफो 
तनयंत्त्ि किने के मलए उपचािातिक उपायों का 
भी सुझाव देिा है। 'ऋण लेखापिीक्षा प्रभाग’ 
(सीएडी) बैंक के ऋण पफोटथि्फोमलयफो की गुणवत्ता 
पि 'प्रबंधन' औि 'बफोडथि' कफो आ्वासन देिा 
है। यह सालाना ₹ 20 किफोड से अरधक के 
एकसपफोिि वाले बडे अरग्िों कफो संभालने वाले 
किथिचारियों के मलए ऋण की गुणवत्ता, ऋण 
संचालन औि ऋण कौशल िें सुधाि के मलए 
सुधािातिक कािथिवाई की मस्ारिश कििा है। 

सं्वतीकृनत की शतीघ्र सितीषिा : ₹1 किफोड से 
अरधक के कुल घिेलू ऋण िफोखखि वाले सभी 
पात् सवीक्र ि प्रसिावों की सिीक्षा (आईबीिी के 
मलए यूएस $ 1 मिमलयन औि उससे अरधक 
का एकसपफोिि) 'संसवीक्र तियों की प्रािंमभक 
सिीक्षा' (ईआिएस) के िहि की िािी है। 
ईआिएस प्रािंमभक चिण िें ही संसवीक्र ि 
प्रसिावों िें िहतवपूणथि िफोखखिों की पहचान कि 
लेिा है औि वयवसाय इकाइयों कफो उनके शिन 
के मलए ऐसे िहतवपूणथि िफोखखिों से अवगि 
किािा है। ईआिएस सफोमसिंग, पूवथि-संसवीक्र ति 
औि िंिूिी प्रफक्याओं की गुणवत्ता िें सुधाि 
किने िें िदद कििा है। ईआिएस गतिववरध 
कें द्ीक्र ि है औि प्रसिावों की सिीक्षा आंिरिक 
अरधकारियों/चाटथिडथि एकाउंटेंटस दवािा की िािी 
है। संपूणथि ईआिएस प्रफक्या प्रणाली संचामलि 
है औि ऋण िीवन चक् प्रबंधन सिाधान 
(एलएलएिएस) के िाधयि से की िािी है।

फेिा लेखापिीषिा : वयापाि ववत्त कें द्ीक्र ि 
संसाधन कक्ष - टीए्सीपीसी सदहि ववदेशी 
िुद्ा का लेनदेन किने (अरधक्र ि डीलि) के 
मलए अरधक्र ि शाखाएं ्ेिा ऑडडट के अधीन 
हैं। सीएिी/सीसीिी/टीए्सीपीसी की सभी 
शाखाएं औि "ए" औि "बी" शेणी की शाखाएं 
िफो टीए्सीपीसी से िुडी नहीं हैं, की वरथि िें 
एक बाि लेखापिीक्षा की िािी है। टीए्सीपीसी 
से िुडी लगभग 20% शाखाओं की भी मलकंड 
टीए्सीपीसी के साथ-साथ उससे िुडी शाखाओ ं
के ववदेशी िुद्ा संचालन की िफोखखि धािणा/
िात्ा के आधाि पि लेखापिीक्षा की िािी है। 

31.03.2022 िक ऐसी 452 शाखाएं/इकाइयां 
्ेिा लेखापिीक्षा के अधीन थीं। 

सूचिा प्रणाली लेखा पिीषिा, साइबि सुिषिा 
लेखा पिीषिा, सूचिा प्रणाली सिवतधी लेखा 
पिीषिा औि आईरी आउरसोस्ट गनतववरध्यों की 
लेखा पिीषिा: शाखा (शाखाओं) के आिए्आईए 
(िफ्या) के अंिगथिि आईटी से संबंरधि िफोखखिों 
का आकलन किने के मलए आपके बैंक की 
शाखाएं सूचना प्रणाली लेखापिीक्षा ("आईएस 
ऑडडट") के अधीन हैं। कें द्ीक्र ि आईटी/करॉिपफोिेट 
कें द् की संसथापनाओं का आईएस लेखापिीक्षा 
भी यफोगय अरधकारियों की एक टीि दवािा की 
िािी है, जिसिें पाज्वथिक भिती के िाधयि से 
तनयुकि आईएस लेखापिीक्षक शामिल हैं।

ववत्तीय वरथि 2021-22 के दौिान 31.03.2022 
िक तनमनमलखखि कायथि फकए गए: 

•  116 लेखापिीक्क्षि इकाइयों की सूचना 
प्रणाली लेखा पिीक्षा

• आपके बैंक की साइबि सुिक्षा नीति के 
अनुसाि ववत्त वरथि 2021-22 के मलए चौथी 
तििाही िें साइबि सुिक्षा लेखापिीक्षा की 
गई है।

• िामसक आधाि पि आपके बैंक के 23 
िीआईटीसी ववभागों की सूचना प्रणाली 
संगािी लेखा पिीक्षा।

• 419 आईटी आउटसफोसथि गतिववरधयों की 
लेखापिीक्षा।

ववदेश श््त का्या्टल्यों की लेखापिीषिा: 
आंिरिक लेखा पिीक्षा ववभाग की तनगिानी 
िें संबंरधि आंिरिक लेखापिीक्षा ्िषों औि 
सथानीय अरधकारियों दवािा संबंरधि कें द्ों पि 
सथानीय रूप से आयफोजिि आंिरिक लेखापिीक्षा 
के अतिरिकि ववदेशी कायाथिलयों की लेखापिीक्षा 
ग्रह कायाथिलय लेखापिीक्षा के अधीन की िािी 
है। ववत्त वरथि 2021-22 के दौिान 34 ववदेशी 
कायाथिलयों िें ग्रह कायाथिलय लेखापिीक्षा औि 
4 प्रतितनरध कायाथिलयों, 5 अनुरंरगयों िथा 
5 क्षेत्ीय/देश के प्रधान कायाथिलयों िें प्रबंधन 
लेखापिीक्षा बकाया थी, इसे कफोववड -19 
िहािािी के कािण लगाए गए प्रतिबंधों के 
कािण ववत्त वरथि 2022-23 िक के मलए सथरगि 
कि ददया गया है। िथावप, इन कायाथिलयों कफो 
अनुिफोददि आवरधकिा के अनुसाि प्रतिजष्ठि 
आंिरिक लेखापिीक्षा ्िषों दवािा आंिरिक 
लेखापिीक्षा के अधीन फकया गया था।

सिवतधी लेखापिीषिा प्रणाली (सतीएएस): आपके 
बैंक िें संगािी लेखापिीक्षा प्रणाली ववतनयािक 
प्रारधकिण दवािा तनधाथिरिि अरग्ि औि अनय 
िफोखखि शामिल है। आिबीआई के अनुदेशों के 
अनुसाि बैंक दवािा ववकमसि िफोखखि वगतीकिण 
िरॉडल के आधाि पि शाखाओं कफो अतयरधक 
उचच िफोखखि/अति उचच िफोखखि/उचच िफोखखि/
िधयि िफोखखि/कि िफोखखि के रूप िें वगतीक्र ि 
फकया गया है। सभी अतयरधक उचच िफोखखि, 
अति उचच िफोखखि औि उचच िफोखखि वाली 
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शाखाएं संगािी लेखापिीक्षा के अंिगथिि आिी 
हैं। संगािी लेखापिीक्षकों कफो भी सभी कें द्ीक्र ि 
प्रसंसकिण कें द्ों िें िखा िािा है, िाफक लेनदेन 
की घटना के साथ उनकी तनगिानी सुतनज्चि 
हफो सके। संगािी लेखापिीक्षक किेंसी चेसट 
शाखाओं, रेिििी संचालन औि अनय ववशेर 
संग्ठनों कफो भी कवि कििे हैं। आपके बैंक ने 
ववत्तीय वरथि 2021-22 के दौिान 31.03.2022 
कफो 1,814 चाटथिडथि एकाउंटेंट ्िषों, 464 
सेवातनव्रत्त अनुभवी बैंक अरधकारियों औि 28 
तनयमिि अरधकारियों कफो िैनाि किके 3,137 
शाखाओं/लेखापिीक्क्षि इकाइयों की संगािी 
लेखापिीक्षा की है। 

ऑफ-साइर लेिदेि निगिािती प्रणाली 
(ओरीएिएस): ऑ्साइट लेनदेन की तनगिानी 
के उददे्य से, परिदृ्य-आधारिि अलटथि िैयाि 
फकए िािे हैं औि सुधािातिक कायषों के मलए 
वयवसाय इकाइयों कफो फ़लैग फकए िािे हैं। 
विथििान िें, प्रणाली िें 61 परिदृ्य अंितनथिदहि 
हैं, जिनके प्रति लेनदेन कफो तनयमिि अंििाल 
पि सक्ब फकया िािा है, जिसिें संबंरधि 
अनुपालन की पुजषट के मलए प्रणाली दवािा 
असंगि लेनदेन कफो रचजहनि फकया िािा है। 
परिदृ्यों की सिय-सिय पि सिीक्षा की िािी 
है औि आव्यकिा एवं कुछ दरिगसथि के आधाि 
पि ववसिाि फकया िािा है।

ववरधक लेखापिीषिा: आपके बैंक िें ववरधक 
लेखापिीक्षा के अंिगथिि ₹ 5 किफोड औि उससे 
अरधक के ऋणों के ऋण औि प्रतिभूति संबंधी 
प्रलेखों की िांच शामिल है। ववरधक लेखापिीक्षा 
एक तनयंत्ण कायथि है, िफो अरधवकिाओं के 
एक पैनल के िाधयि से फकया िािा है औि 
ऐसे 10% खािों की आंिरिक लेखापिीक्षकों 
दवािा निूना आधाि पि िांच की िािी है, 
िाफक यह सुतनज्चि फकया िा सके फक आपके 
बैंक के पक्ष िें प्रलेख या प्रतिभूति के स्रिन 
िें कफोई किी नहीं है। 01.07.2021 से ऋण 
िीवन चक् प्रबंधन प्रणाली (एलएलएिएस) िें 
ववरधक लेखापिीक्षा प्रफक्या कफो सवचामलि फकया 
गया था। 31.03.2022 िक 14,907 खािों की 
ववरधक लेखापिीक्षा की गई थी।

गैि –आइरी आउरसोस्ट गनतववरध्यों की 
लेखापिीषिा: आपका बैंक तनयफोजिि सेवा 
प्रदािाओं की आव्यकिा कफो आपके बैंक की 
ििह ही कानूनी औि ववतनयािक आव्यकिाओ ं
के अनुरूप िानयिा देिा है। इसमलए आउटसफोसथि 
गतिववरधयों के कािण उतपनन हफोने वाले कानूनी, 
ववत्तीय औि प्रतिष्ठा िफोखखिों कफो कि किने के 
मलए पयाथिपि प्रणाली औि प्रफक्याएं सुतनज्चि 
किने हेिु तनयमिि अंििाल पि आउटसफोसथि 
गतिववरधयों की लेखापिीक्षा की िािी है।

आपके बैंक िें आउटसफोसथि की गई गतिववरधयों 
की लेखापिीक्षा िें एटीएि सेवाएं प्रदान किने 
िें लगे ववके्िाओं (गैि-आईटी) की लेखापिीक्षा, 

करॉिपफोिेट वयवसाय प्रतितनरध (बीसी), वैयजकिक 
वयवसाय प्रतितनरध (बीसी) औि ग्ाहक सेवा 
त्बदं ु (सीएसपी), वसूली औि सिाधान एिेंट, 
नकदी प्रबंधन सेवाएं, चेक बुक वप्रदंटगं, 
संपाज्वथिक प्रबंधन, ऋण प्रसिावों का ववपणन, 
िजिसरिाि औि रिांस्ि एिेंट, प्रलेख अमभलेखीय 
कें द्, औि नकद दक्षिा परियफोिना शामिल हैं। 
ववत्त वरथि 2021-22 के दौिान, आपके बैंक ने 
ववत्त वरथि 2021-22 की लेखापिीक्षा यफोिना के 
अनुसाि 36,196 सीएसपी की लेखापिीक्षा पूिी 
की है। अनय आउटसफोसथि गतिववरधयों (सीएसपी 
के अलावा) के संबंध िें 31.03.2022 िक 639 
ववके्िाओं की लेखापिीक्षा पूिी कि ली गई है।

कॉिपोिेर कें द् के ववभागों की िकफ्या: करॉिपफोिेट 
कें द् लेखा पिीक्षा ववभाग सिग् िफोखखि का 
आकलन कििा है औि िैक्फो सिि के िफोखखि 
की तनगिानी कििा है। िफोखखि िू्लयांकन के 
अंिगथिि अंितनथिदहि िफोखखि, तनयंत्ण िफोखखि, 
अवमशषट िफोखखि औि अमभशासन एवं तनिीक्षण 
की कमियाँ शामिल हैं। यह ववतनयािक औि 
वैधातनक आव्यकिाओं के अनुपालन की 
जसथति का भी आकलन कििा है। लेखापिीक्षा 
रिपफोटथि आपके बैंक िें सिग् िफोखखि की ददशा 
औि प्रव्रवत्त के बािे िें शीरथि प्रबंधन औि बफोडथि 
कफो एक उरचि औि उपयुकि आ्वासन देिी है। 

प्रबंधि लेखापिीषिा: प्रबंधन लेखापिीक्षा का 
िुखय कायथि सिग् करॉिपफोिेट उददे्यों कफो पूिा 
किने िें शीरथि सिि पि तनयंत्ण औि अमभशासन 
प्रफक्या की प्रभावशीलिा का आकलन किना है। 
प्रबंधन लेखापिीक्षा िें िंडल के सथानीय प्रधान 
कायाथिलय, आपके बैंक दवािा प्रायफोजिि क्षेत्ीय 
ग्ािीण बैंक औि चुतनदंा करॉिपफोिेट कें द् के 
ववभाग शामिल हैं। चालू ववत्तीय वरथि 2021-
22 िें प्रबंधन लेखापिीक्षा का प्रभाव बढ़ाने के 
अपने प्रयास के अंिगथिि आपके बैंक ने प्रबंधन 
लेखापिीक्षा के मलए उपयफोग की िाने वाली 
िेदटगं पदधतियों, िफोखखि भािों औि िापदंडों 
कफो फ्ि से तनधाथिरिि किके लेखापिीक्षा प्रफक्या 
की सिीक्षा की है।

ग. अिुपालि जोखखि प्रबंधि
"ववतनयािक औि सांववरधक अनुपालनों कफो 
सवपोचच प्राथमिकिा दी िा िही है। आपके बैंक 
ने वरषों से अनुपालन िफोखखिों कफो रैिक किने 
औि सिय पि सिाधान सुतनज्चि किने के 
मलए आव्यक उपकिण ववकमसि फकया है। 
ववतनयािकों की अपेक्षाओं कफो पूिा किने के 
मलए अनुपालन नीति औि सिूह अनुपालन 
नीति की वावरथिक सिीक्षा की िािी है।

अनुपालन िफोखखि प्रबंधन समिति जिसिें 
वयवसाय वदटथिकल औि सहायिा कायषों के 
वरिष्ठ कायथिपालक शामिल हैं, अनुपालन से 
संबंरधि सभी ववरयों पि तनगिानी बनाए िखिी 
है। समिति तनयमिि रूप से बै्ठक कििी है 

औि ववतनयािक अनुपालन सुतनज्चि किने के 
मलए सभी आंिरिक दहिधािकों कफो आव्यक 
िागथिदशथिन प्रदान कििी है। ववतनयािक 
ददशातनदकेशों का अनुपालन सुतनज्चि किने के 
मलए अनुपालन कायथि दवािा सभी उतपादों औि 
नीतियों की सिीक्षा की िा िही है।

अनुपालन संसक्र ति कफो ििीनी सिि िक ले 
िाने के मलए, पूिे बैंक िें तनयमिि कायथिशालाएं 
औि वािाथिलाप कायथिक्िों का आयफोिन फकया 
िा िहा है। अनुपालन पिीक्षण भी वयापक 
आधाि पि फकया िा िहा है, जिसिें उनके 
िू्लयांकन औि गैि-अनुपालन से उतपनन हफोने 
वाले िफोखखिों का सिय पि सिाधान किने के 
मलए पूिे भािि के क्षेत्ीय कायाथिलयों कफो शामिल 
फकया िािा है। 

गैि-अनुपालन के प्रति अपनी शूनय-सदहषणुिा 
प्रदमशथिि किने के मलए, आपके बैंक ने 
अनुपालन न किने वाली शाखाओं की तनगिानी 
औि िागथिदशथिन किने िथा अनुपालन किने 
वाली शाखाओं कफो पुिसक्र ि किने के उददे्य 
से शाखाओं िें अनुपालन सिि की िांच किने 
के मलए िैदरिकस कफो आिंभ फकया है। बैंक ने 
डाटा संिक्षण पि ववतनयािक अपेक्षाओं कफो पूिा 
किने के मलए भी कदि उ्ठाए हैं। 

घ. केवाईसती /एएिएल-सतीएफरी उपा्य 
आपका बैंक पूिे बैंक िें केवाईसी िानदंडों/
ददशातनदकेशों के कायाथिनवयन के मलए वयापक 
कदि उ्ठा िहा है। बैंक के पास अपने ग्ाहक 
कफो िातनए (केवाईसी) िानकों, धन शफोधन 
तनवािण (एएिएल) औि आिंकवाद के 
ववत्तपफोरण का िुकाबला (सीए्टी) उपायों पि 
केवाईसी पि आिबीआई के विथििान िासटि 
तनदकेश के अनुरूप बफोडथि दवािा अनुिफोददि नीति 
है। 

नीति के अंिगथिि केवाईसी, एएिएल औि 
सीए्टी िुददों पि बैंक का दृजषटकफोण शामिल 
है। नीति के अंिगथिि ग्ाहक सवीक्र ति, िफोखखि 
प्रबंधन, ग्ाहक पहचान औि लेनदेन की 
तनगिानी के मलए बैंकों की संिचना शामिल है। 
बैंक ने सिय-सिय पि संशफोरधि धन शफोधन 
तनवािण अरधतनयि, 2002 औि धन शफोधन 
तनवािण (अमभलेखों का िखिखाव) तनयि, 
2005 के प्रावधानों कफो लागू किने के मलए 
कदि उ्ठाए हैं।

ग्ाहकों, देशों या भौगफोमलक क्षेत्ों, उतपादों, 
सेवाएं, लेनदेन या ववििण चैनल, आदद के 
मलए अपने धन शफोधन औि आिंकवाद के 
ववत्तपफोरण िफोखखि कफो कि किने के मलए 
आपका बैंक सिय-सिय पि 'धन शफोधन 
(एिएल) औि आिंकवाद ववत्तपफोरण (टीए्) 
िफोखखि तनधाथििण का कायथि कि िहा है। 
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हर भारतीय का बैंक
काआजादी 

अमृत महोत्सव

बैंक ने केवाईसी अनुपालन सुतनज्चि किने 
के मलए एक ििबूि प्रणाली सथावपि की है, 
जिसिें िैनुअल औि मससटि दवािा संचामलि 
कायथिप्रणाली का संयफोिन है। अनाि या 
का्लपतनक/बेनािी नाि से या िहां शाखा/
वयवसाय इकाई उरचि ग्ाहक सावधानी 
(सीडीडी) उपायों कफो लागू किने िें असिथथि 
है, वहां कफोई खािा नहीं खफोला िािा है। बैंक 
आभासी िुद्ाओं के लेनदेन या तनपटान के 
मलए खािा नहीं खफोलिा है। िथावप नीति कफो 
लागू कििे सिय, बैंक इस बाि का धयान 
िखिा है फक इससे ववत्तीय या सािाजिक रूप 
से वंरचि लफोगों कफो बैंफकंग सेवाओं से वंरचि 
न फकया िाए।

बैंक ने संपकथि  िदहि ग्ाहक ऑनबफोडडिंग की 
सुववधा के मलए वीडडयफो केवाईसी सुववधा शुरू 
की है। इस प्रफक्या का उपयफोग किके, नए 
ग्ाहक फकसी भी शाखा िें आए त्बना पूिी ििह 
कायथिपिक खािे खफोल सकिे हैं।

बैंक का एएिएल सीए्टी ववभाग लेनदेन 
की तनगिानी के िाधयि से उरचि सावधानी 
बिििा है। बैंक िफोखखि आधारिि दृजषटकफोण 
अपनािा है, जिसिें िू्लयांकन औि िफोखखि 
धािणा के आधाि पि ग्ाहकों कफो तनमन, िधयि 
औि उचच िफोखखि के रूप िें वगतीक्र ि फकया 
िािा है। बैंक ्ाइनेंमशयल इंटेमलिेंस यूतनट-
इंडडया (ए्आईयू-आईएिडी) कफो अतनवायथि 
रिपफोटथि प्रसिुि किने के बािे िें भी धयान िखिा 
है। उन खािों के िािलों िें भी प्राथमिकिा 
के आधाि पि उपयुकि रिपफोटथि दिथि की िािी 
है, जिनिें आिंकवादी के िुडे हफोने का संदेह 
हफोिा है।

केवाईसी/एएिएल/सीए्टी िािलों का 
अनुपालन सुतनज्चि किने के मलए बैंक 
केवाईसी पि ववशेर लेखा पिीक्षा आयफोजिि 
कििा है।

किथिचारियों िें अरधक िागरूकिा ववकमसि 
किने के मलए कई पहल की गई हैं। केवाईसी/
एएिएल/सीए्टी क्षेत्ों िें कमिथियों का प्रमशक्षण 
हिािे बैंक िें एक सिि प्रफक्या है। किथिचािी 
प्रमशक्षण कायथिक्ि तनयमिि रूप से आयफोजिि 
फकए िािे हैं, िाफक किथिचारियों कफो केवाईसी/
एएिएल/सीए्टी िािलों िें पयाथिपि रूप से 
प्रमशक्क्षि फकया िा सके।

एएिएल-सीए्टी ददवस प्रतयेक वरथि 2 
नवंबि कफो िनाया िािा है, जिस दौिान सभी 
शाखाओं/प्रसंसकिण कें द्ों औि प्रशासतनक 
कायाथिलयों िें प्रतिज्ञा ली िािी है। इसी ििह, 1 
अगसि कफो केवाईसी अनुपालन औि धफोखाधडी 
तनवािण ददवस के रूप िें िनाया िािा है।

ङ. बतीिा

बैंक की परिसंपवत्तयों िथा अनय िफोखखिों के 
मलए आपका बैंक बीिा परॉमलमसयाँ खिीद िहा 
है। बीिा कविेि िें अनय बािों के साथ-साथ 
नकद िामशयां औि कीििी वसिुएँ, बैंक की 
संपवत्तयां, डेत्बट काडथि/इलेकरिरॉतनक बैंफकंग के 
िहि धफोखाधडीपूणथि लेनदेन, साइबि िफोखखि 
आदद शामिल हैं।

च. परिसि 
एक जिमिेदाि करॉिपफोिेट के रूप िें, एसबीआई 
ने हिेशा अपने कायषों िें पयाथिविण प्रबंधन 
पिमपिाओं कफो शामिल फकया है। िाषरिीय 
प्राथमिकिाओं के अनुरूप हरिि दतुनया की 
िंशा औि प्रतिबदधिा के साथ, बैंक ने ववमभनन 
पहल शुरू की हैं।

हिें यह बिािे हुए खुशी हफो िही है फक हिने 
इस ववत्तीय वरथि के दौिान अपने 9 प्रतिजष्ठि 

भवनों के मलए आईिीबीसी की ग्ीन त्बज्लडंग 
िेदटगं प्रापि कि एक नईं ऊंचाई हामसल की 
है, जिससे इन भवनों की कुल संखया 18 हफो 
गई है।

हि अपने करॉिपफोिेट कायाथिलय, सटेट बैंक भवन 
कफो 100% हरिि ऊिाथि िें रूपांिरिि कि खुश 
हैं, जिसके िाधयि से हि प्रति वरथि लगभग 
52 टन काबथिन डाइऑकसाइड कफो ऑ्सेट कि 
सकिे हैं। यह वरथि 2030 िक काबथिन नयूरिल 
बनने के हिािे भववषय के लक्य की ददशा की 
ओि एक कदि है।

4. िाजभारा
हिदंी औि अन्य भाितती्य भाराओं िें बैंककंग 
सेवाएं प्रदाि कििे िें प्ररौद्योरगकी का लाभ 
उ्ठािा

भाििीय सटेट बैंक बैंक दवािा सथावपि बहुववध 
चैनलों के िरिए बैंक िें िािभारा दहदंी का 
प्रयफोग बढ़ाने के मलए प्रतिबदध है। आपके बैंक 


